e{pander

Regulamin promocji ,Home Assistance Expander 25” w zakresie objecia

darmowym ubezpieczeniem grupowym klientédw Expander Advisors Sp. z o.0.

§ 1. Organizator promogcji

Organizatorem promocji ,Home Assistance Expander 25” (zwanej dalej: ,,Promocja”) jest
»Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189
Warszawa, dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210;

kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych. (zwana dalej: ,,Expander” lub ,Organizator”).

§ 2. Oswiadczenie Organizatora

Expander oswiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych pod
numerem 11175958/A oraz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Wpis
do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j:

rpu.knf.gov.pl. Aby to zrobi¢, nalezy uzupetnic¢ przynajmniej jedno pole formularza, np.:
a) nazwa agenta: Expander;
b) KRS: 0000287188;

c) numer agenta: 11175958/A.


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11175958%2FA/421588
https://rpu.knf.gov.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11175958%2FA/421588

§ 3. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla:
a) zasady Promocji;
b) warunki uczestnictwa w Promocji;
c) czas trwania Promocji;
d) tryb postepowania reklamacyjnego;
e) zasady i warunki ochrony danych osobowych;
f) zasady rezygnacji z Ubezpieczenia grupowego;

g) postanowienia konicowe.

§ 4. Definicje
Pojecia, ktore zostaty uzyte w tym Regulaminie, majg nastepujgce znaczenie:

Administrator ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
danych osobowych przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa.

lub/Administrator Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210;
kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

Bank bank, majacy siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej albo w panstwie
nalezgcym do Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) z ktérymi wspotpracuje Expander w zakresie dystrybucji

kredytéw hipotecznych.
Ekspert Finansowy  upowazniony wspotpracownik Expander.

Expander lub ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Organizator przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa.



Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210;
kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

Klient osoba fizyczna, ktoéra:

e ukonczyta 18 lat;

e ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

e zawart w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. za
posrednictwem Expander z Bankiem umowe o kredyt
hipoteczny;

e nie jest pracownikiem lub wspdétpracownikiem Expander.

Ogodlne Warunki dokument, w ktédrym Towarzystwo Ubezpieczeniowe reguluje
Ubezpieczenia szczegotowe prawa i obowigzki stron umowy Ubezpieczenia
grupowego.

Dokument ten opisuje postanowienia dotyczgce m.in.:

e sktadek i optat;

e ograniczen i wyfaczen odpowiedzialnosci Towarzystwa
Ubezpieczeniowego;

e zasad obliczania i warunkéw wypftaty swiadczen

ubezpieczeniowych.

Promocja promocje ,,Home Assistance Expander 25” w zakresie objecia
darmowym Ubezpieczeniem grupowym Klientdw Expander na

zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin ten regulamin Promoc;ji ,Home Assistance Expander 25” w zakresie

objecia darmowym Ubezpieczeniem grupowym Klientéw Expander.

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



§ 5. Zasady Promog;ji

1.

Towarzystwo

Ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie

grupowe

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka

Akcyjna z siedzibg przy ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Dane rejestrowe: NIP: 525-15-65-015, REGON: 012267870,
KRS:0000028261. Wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy

wynosi 457 110 000 zt i zostat w petni pokryty.

ubezpieczenie grupowe Home Assistance Expander 25, ktérego
przedmiotem sg ustugi home assistance obejmujgce organizacje i
pokrycie kosztdw ustug assistance w miejscu ubezpieczenia m.in.
interwencja hydraulika, technika urzadzen
grzewczych/klimatyzacyjnych, $lusarza, dezynsekcja/deratyzacja.
Szczegdtowy zakres oraz wazne informacje zawarte s w Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia Home Assistance Expander 25.

Z okazji jubileuszu 25-lecia ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0., Expander, dziatajgc jako

Organizator Promocji, we wspodtpracy z Towarzystwem Ubezpieczeniowym -

przygotowat wyjatkowa Promocje skierowang do swoich Klientéw.

Kazdy Klient (ubezpieczony), ktéry zawart w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. za

posrednictwem Expander z Bankiem umowe o kredyt hipoteczny, objety zostaje przez

Expander (ubezpieczajacy) darmowym Ubezpieczeniem grupowym Home Assistance

Expander 25, do ktérego zastosowanie majg Ogdélne Warunki Ubezpieczenia z oferty

partnera Expander - Towarzystwa Ubezpieczeniowego (ubezpieczyciel).

Expander w catosci pokrywa sktadke ubezpieczeniowg za Ubezpieczenie grupowe a

Klienci nie ponoszg w tym zakresie zadnych kosztéw.

Okres Ubezpieczenia grupowego trwa od 25.11.2025r. do 24.11.2026 r.



5. Po uptywie okresu Ubezpieczenia grupowego ubezpieczenie konczy sie i nie zostaje
przedtuzane na kolejny rok, co znaczy, ze Klient od dnia 25.11.2026 r. nie bedzie objety

Ubezpieczeniem grupowym.

6. Organizator w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia okresu Promocji, za posrednictwem
swoich Ekspertéw Finansowych, poinformuje Klienta bezposrednio, w formie
komunikacji elektronicznej (e-mail), o objeciu Ubezpieczeniem grupowym w zwigzku z
Promocjg, oraz udostepni Klientowi, drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin, karte

produktu Ubezpieczenia grupowego oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

7. ZPromocji wytgczeni sg pracownicy i wspotpracownicy Expander.

Kwestie podatkowe

8. Koszty ochrony Klienta objetego Ubezpieczeniem grupowym bedg wynosié ponizej 200
zt (dwustu ztotych) w wymiarze rocznym, tym samym przychdd ten podlega zwolnieniu
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a z dnia 26 lipca 1991 r. ustawy o podatku
dochodowym od osdb fizycznych, a swiadczenie dla Klienta bedzie catkowicie zwolnione

z opodatkowania.

9. Zuwagina ust. 8 powyzej, Expander nie ma obowigzku wystawiania informacji PIT-8C, a
Klient nie ma obowigzku ujawniania takiego przychodu w swoim rocznym rozliczeniu

podatkowym.

§ 6. Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientow Organizatora, to jest do oséb fizycznych, ktére

ukonczyty 18 lat, majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i zawart w okresie od



01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. za posrednictwem Expander z Bankiem umowe o kredyt

hipoteczny.

2. Uczestnictwo w Promocji jest darmowe i nie wymaga zadnej dodatkowej optaty ze strony

Klienta.

§ 7. Czas trwania Promogji

Promocja trwa w okresie od 24.11.2025 r. do 24.11.2026 .

§ 8. Reklamacje
Jak mozna ztozy¢ reklamacije?

1. Reklamacje, ktdre dotyczg ustug Swiadczonych na podstawie tego regulaminu,

mozna zgtaszac:

a) pisemnie:

e pocztg naadres: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa (zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —

Prawo pocztowe), albo

e o0sobiscie do protokotu — w centrali lub w oddziale Expander;
b) ustnie:

e telefonicznie — pod numerem 22 295 44 44, albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e naadres: reklamacje@expander.pl;

e zapomoca formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacje/, albo

e przez e-Doreczenia Expander — na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.


mailto:reklamacje@expander.pl
http://www.expander.pl/reklamacje/

W jaki sposéb Expander przekazuje odpowiedz na reklamacje

2. Expander poinformuje Klienta, ktéry zgtosit reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia.

Zrobi to:

a) w formie papierowej lub

b) nainnym trwatym nos$niku informacji, lub
c) elektronicznie — na wniosek Klienta, lub

d) przez e-Doreczenia — jesli Klient ma aktywny adres i podat go w zgtoszeniu.

lle czasu Expander ma na odpowiedz

3. Expander odpowie na reklamacje najszybciej, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacji. Jesli majg miejsce szczegolnie
skomplikowane okolicznosci, ktore nie pozwalajg rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
odpowiedzi w tym terminie, Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacije
o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére trzeba ustali¢ dla rozpatrzenia sprawy.
Okresli tez przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Aby zachowac termin przestania odpowiedzi, wystarczy, ze Expander wysle odpowied?z

przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

Co moze zrobié Klient, jesli nie zgadza sie z decyzjg
4. Jesli reklamacja zostanie uznana za niezasadna:

a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sgdu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow;
b) jezeli Klient nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze
sgdowe;.

Sad wtasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie.

Klient moze réwniez zwrécié sie do sgdu wiasciwego dla swojego miejsca zamieszkania.



Pozwanym powinna by¢ spétka: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.

Gdzie mozna zgtosi¢ spor poza sgdem
5. Spory moga by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

b) Rzecznika Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

§ 9. Ochrona danych osobowych
Kto przetwarza dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow Promoc;ji jest Expander.
2. Administrator przetwarza dane klienta zgodnie z RODO i innymi obowigzujgcymi

przepisami prawa.

3. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie

skontaktowad:

a) e-mailowo —iod@expander.pl;

b) pisemnie — pod adresem siedziby Administratora danych.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw z tym

zwigzanych.

Jakie prawa ma Klient w zwigzku z danymi osobowymi
4. Klientowi przystuguje prawo:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

b) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);


http://www.rf.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

c) zadania sprostowania danych (art. 16 RODO);

d) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO);

e) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

f) przenoszenia danych — otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (art. 20 RODO);

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego

interesu) (art. 21 RODO).

Jesli Klient chce skorzystaé z ktéregos z tych praw, powinien sie skontaktowac

z Expander pod adresem iod@expander.pl lub ,Expander Advisors” Sp. z 0.0.,

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

W jakim celu sg przetwarzane dane osobowe
5. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane:

a) dla celéw zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);

b) dlaceléw rozpatrywania reklamacji i zapytan oraz dla celdw zwigzanych z
dochodzeniem roszczen wynikajgcych z Promocji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) dlaceldw zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw prawnych Administratora (art.

6 ust. 1 lit. c RODO).

Inne wazne informacje o danych osobowych

6. Klient ma prawo ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl).

7. Szczegétowe zasady przetwarzania danych znajdujg sie w odrebnym dokumencie

Polityka prywatnosci dla klientéw

8. Administratorem w zakresie danych osobowych, potrzebnych do zawarcia
Ubezpieczenia grupowego Home Assistance Expander 25jest Towarzystwo

Ubezpieczeniowe.


mailto:iod@expander.pl
https://uodo.gov.pl/pl
https://expander.pl/polityka-prywatnosci/

9. Zasady, na jakich Towarzystwo Ubezpieczeniowe przetwarza dane Klienta, znajdujg sie

w dokumencie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance Expander 25.

§ 10. Rezygnacja z Ubezpieczenia grupowego

1. Klient ma prawo w kazdej chwili ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia
grupowego, bez podania przyczyny.
2. Oswiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia grupowego nalezy przesta¢ w formie

elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@expander.pl.

3. Oswiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia grupowego staje sie skuteczna z chwilg
doreczenia Organizatorowi o$wiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia grupowego.
4. Po skutecznym ztozeniu oswiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia grupowego Klient nie

bedzie objety Ubezpieczeniem grupowym.

§ 11. Postanowienia koncowe
Co jeszcze warto wiedzieé

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi

na podstawie tego regulaminu rozstrzygajg wtasciwe sgdy powszechne w Polsce.
2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w dowolnym momencie.

3. Jesli regulamin sie zmieni, Expander opublikuje nowg wersje co najmniej 14 dni przed
dniem jego wejscia w zycie. Informacja o zmianie pojawi sie pod adresem:

www.expander.pl.


mailto:ubezpieczenia@expander.pl
http://www.expander.pl/

